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 بهــدف تقديــم خدمــات الدفــاع المدني للمســتثمرين بطريقة ســهلة وميســرة ورفع مســتوى 
السلامــة فــي جميــع منشــآت المملكــة، تأتــي بوابــة »سلامــة« لتمكِِّــن مختلف المنشــآت في 
ــة العامــة  ــة الإلكترونيــة للمديري القطــاع الخــاص مــن إنشــاء حســابات خاصــة بهــا علــى البواب
ًـا دون الحاجــة  للدفــاع المدنــي، تســمح لهــا بإصــدار أو تجديــد تراخيــص الدفــاع المدنــي إلكترون�ي

لزـيـارة مـقـرات الدـفـاع المدـنـي، بالإضاـفـة إـلـى العدـيـد ـمـن الخدـمـات الأـخـرى

لسلامتنا وسلامة منشآتنا

الفئة المستهدفة

المزايا

خـدمـة العـملاء 
عـــــلــى مــــــــــــــــدار 24/7

أتـمتـة 
وتــوحــــيــد إجــــراءات

تـــراخــيـــــص الــســـــلامـــــة

رفــــــع 
مستوى السلامة

في المنشآت وتقليل المخاطر

توفير مؤشرات 
أداء دقيقة للعاملين 

علــى البوابــة الإلكترونية

الإصدار الفوري 
لتراخيص الأنشطة

ــة ــر المــنـخــفـضـ ذات المخــــاطــــ

ــآت الـتـــجــــاريـــة  الــمـنـــشـــــ
فــي جــمـيـــع القــــطاعات

شـــركــــــات تــركــــيب 
وصــــيانة المصـــاعد

الــمــــكـــــاتب الـهــنــــدسية 
ومكاتب الخدمات الفنية

ــع  ــات بـيـــــ شـــــــركــــــ
أدوات الـســـــلامــــة



مزايا إضافية

الخدمات

تنظيم وتيسير 
أداء مـــديــــــــر مــــــركــــــــز 
الســـلامــــة الــمـيـــــداني 
ــداني ــش الـميـ والمفـــتـ

سهولة التقديم
طــــلـــب التـصــــريح 
ومـــــتـــــــــــابـــــعـــــــة
حـــــــــالــة الـــطـــلـب

تأهيل واعتماد
ــع أدوات  ــات بــيــــــ شـــركـــــ
ــات  ــة وشــــركـــــ الــســـــلامـ
تركيــب وصيانــة المصاعــد
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خدمات بوابة سلامة المقدمة للمستثمر

إصدار أو تجديد أو إلغاء ترخيص الدفاع المدني للمنشأة التجارية.
نقل ملكية ترخيص الدفاع المدني.

خدمات بوابة سلامة المقدمة للمكاتب الهندسية والفنية

اعتماد المكتب في بوابة سلامة.
إصدار التقارير الفنية.

خدمات بوابة سلامة المقدمة لشركات السلامة والمصاعد

اعتماد الشركة في بوابة سلامة.
رفع عقود الصيانة.

إصدار شهادة تركيب أداوت السلامة.
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كيف أستطيع معرفة
الأنشطة الفورية وغير الفورية؟

من خلال خدمة رحلة المستثمر 
في بوابة سلامة عبر هذا الرابط: 

https://salamah.998.gov.
sa/#/landing/journey

كيف أسجل في الخدمة؟

يــوجــــــد 3 أنـــواع للتـسجــيـــــل مــن 
خــــــلال رابــط الـخــــدمــــة:
salamah.998.gov.sa

تســجيل كمقــدم طلــب ترخيــص 
ســـــلامة )الجـــهات الراغبــة بإصدار
الـمــــــدني الــدفـــــاع  تـــراخـــــيـــــص 

لمنشــــآتها(

تسجـــيــــــل كــشـــركـــــة ســــلامة أو 
مصـــاعد )الشــركات التــي تتولــى 
تنــفـيــــــذ وتـركـــيـــب مـتـطـــلبـــــات 
الـراغبــــــة  للمنشـــــآت  الـــســــلامة 

بإصـــدار ترخيــص سلامــة(

تــســجــيــــل كــمـكـــتـــب هــنــــدســي 
الــتـــــي  )الـمــــكــــــــــاتـــب  فــنـــي  أو 
تـقـــــوم بإصــــدار التـقــــارير الفـــنية 
لبــــعـــــض الأنـشـــطــــة المنخـــفضة 
والمتـــوســطـــة الخـــطـورة، والتي 
يـتـــــم إصــــــدار تـــرخــــيص الـدفــــاع 
الــمـــــدني لهــــا بشــكـــــل فـــــوري(

ما مدة ترخيص سلامة؟

سنة كــــاملة، تبـــدأ مـــن تـــاريخ إصـــدار 
التـــرخـيـــص، وهــو تـاريــــخ المـوافقـــة 
النـــهـــــائيـــــة مــــــن الـــدفـــــاع الـمـــــدني

لإصــــدار التـــرخـيـص. 

متى يتم تجديد ترخيص سلامة؟

بجانــب كل  تجديــد  أيقونــة  ســتظهر 
ترخيــص صــادر قبــل شــهر مــن انتهــاء 
تاريــخ الترخيــص، ومــن خلالــه يقــوم 
المــستخدم بإرــسال طــلب التجدــيد

ما المقصود 
بالأنشطة الفورية وغير الفورية؟

الأنشــطة الفوريــة: هــي الأنشــطة 
المنخفضــة والمتوســطة الخطــورة، 
والتــي ترخــص بشــكل فــوري مــن قبل 
الدفــاع المدنــي، يتــم إصــدار فاتــورة 
أدوات الســـلامة أو تقريــر فنــي لهــا 
حســب نــوع النشـــاط، وإدخــال بيانــات 
الفـــاتــــورة أو التقـــريـــر عـــــند تـقــــديــــم

طلب الترخيص. 

الأنـشــــطـــــة غـــيـــــر الـفــــوريــــة: هــي 
ــورة التــي  ــالية الخـطــ ــة العـــ الأنشـــطـ
تتطـــلب التعـــاقد مــع شــركة سلامــة 
ورفــع عـقـــود للصيانــة ومــن ثــم إجــراء 
الكــــشف مــن قبـــل الـدفــــاع المدنــي 

لإــصدار الترخــيص.

الأسئلة الشائعة

https://cutt.us/q2iui
https://cutt.us/q2iui
https://salamah.998.gov.sa
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كيف أستطيع التعاقد
مع شركة السلامة/المصاعد؟

 بـعــــد المـــــوافقة المبـدئيــــة عــــلى 
الطلـــب من قـــبل الـــدفاع المدني، 
سيصــــل لمـقــــدم الطــــلب رســــالة 
ــقق  ــتوي علــى رمــز تحــ ــة تحــ نصـيــ
ليــقـــــوم بـعـــــدها مـقــــدم الطــــلب 
بتـــــزويـــــد رقــــم التـحـــقـــق لشــــركة 
الســلامة/المصــــاعد التـــي يـرغـــب
التعــــاقد معهــا، لتـقــــوم الشــركة 
بــــــدورهــــــا باســــتـــــكـــــــمـــال رفـــــع 
المـســتـنــــدات المـطــــلوبة وتنـفيذ 

ــال التـــركــيب أعـمـــ

كيف أستطيع معرفة شركات 
السلامة والمصاعد المعتمدة؟

بوابــة سلامــة  فــي  تقريــر   يتوفــر 
ــات السلامــة  يــــوضح جــــميع شركـ
قِِبََــل  مــن  المعتمــدة  والمصاعــد 

المدــني الدــفاع 

كــيــف أســتطــيع إصدار 
فاتورة أدوات السلامة والتي يتم 
طلبها لبعض الأنشــطة الفـــورية؟

ــا ـمـن قـبـــــل شركـــــات  يــتــــم إصـــدارهـ
السلامة المعتمدة في البوابة. 

كيف أستطيع إصدار التقرير والذي 
يتم طلبه لبعض الأنشطة الفورية؟

 يتــــم إصــــداره مــن قـبـــــل المكــــاتب 
ــدة ــة المــعــتـمــ ــة والفــنــيــ الهــنـدســيـ

في الـبـــوابـة.

بوابة الخدمة

salamah.998.gov.sa

https://khibrah.sa/#/index
https://salamah.998.gov.sa

