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تأتــي خدمــة »نبــأ« والتــي تهــدف إلــى إرســال الإشــعارات مــن خلال الرســائل النصيــة القصيــرة 
أو تنبيهــات عبــر تطبيــق أبشــر إلــى أرقــام الهواتــف المتنقلــة المســجلة فــي مركــز المعلومــات 
إلــى  الإشــعارات  وصــول  مــن  التأكــد  الخدمــة  هــذه  وتتيــح  أبشــر،  منصــة  فــي  الوطنــي 

المســتخدمين بنــاءًً علــى أرقــام هواتفهــم المتنقلــة

لتجنّب مشاكل الأخطاء البشرية والتلاعب عند عملية إدخال البيانات..

خدمة نبأ

مزايا نبأ

تتــمــيــــز الخــدمــة بمــرونـتـــهـا
ــا حـــسب ــرق اســتـخـــــدامـهـــ وتعــــــدد طـــ
كــــالتـــــالي: وهــي  الـعـــمـيــــــل  طـــلـــــــب 

)Online( نبأ المباشرة)Portal( بوابة نبأ

يتــم إعــداد الخدمــة علــى هيئة خدمة 
 ،Web Service الربـــــط الــشـــبــكــــي
بحيــث يمكــن للمشــترك الربــط مــع 
بشــكل  اســتخدامها  ليتــم  الخدمــة 
مباشــر عــن طريــق أنظمتــه الخاصــة

ــدخول علــى  ــل للـ ــيه العـمـيـــ يتــم تـــوجــ
إرســـــــال  أو  أعــمــــــــال  أبـشـــــر  منــصــــة 
معـــلومات المفــــــوّض لــه ليتمكــن مــن 
استخـــــدام الخــــدمة عن طريق المنصة 
المــــرور  باســم المسـتخـــــدم وكــلـمـــة 
ــة إلــى الربــط ــة بــه دون الحــاجــ الخــاصـ

المرونــة فــي اســتخدام الخدمــة 
وتخصيصها حسب حاجة العمل

رفـــع مســـتوى أمـــان الخدمـــات 
الإلكترونية التي يقدمها العميل

ضــــمـــــــان وصـــــــــول الــرســـــــائل 
ــى العــملاءً الفعلييــن ــة إل النصي

الـخــــدمــــــــات  رفــــع مــســــتـــــوى 
ــيل ــمــلاءً الـعــمـ ــة لـعـــ المــقـــــدمــ

مــــرســـــل اســـــــم  اسـتـــخــــــــدام 
خــــــــــــــاص بـــالــــــعـــــــمـــــــــــــيـــــــــــل

مــــــيـــــزة »فــــــئــــات الـــرســــائـــــل« 
حيــــث يــقـــوم العـــــميل بتحديــد 
ــات  ــات لمحــــتــويـــ ــس فـــــئـــــ خـمـــ
الــرســـــائــــل الــمــــرســـلة )رسائـــل 
التـــحقق، رســائل التذكيــر.. إلــخ(


