
هــي خدمــة إلكترونيــة تتيــح للمنشــآت الاطلاع علــى بيانــات موظفيهــا المقيميــن وإتمــام 
ًـا وبـشـكل ـفـوري ـفـي أي وـقـت وـمـن أي ـمـكان مـعـاملات الـجـوازات الخاـصـة بـهـم إلكترونيـً

وتتيــح الخدمــة التعامــل مــع نمــاذج الجــوازات الجاهــزة مــن واقــع المعلومــات المرتبطــة مــع 
الـجـوازات دون الحاـجـة لتعبئتـهـا؛ مـمـا يقـلـل إدـخـال بياـنـات خاطـئـة يدويـًـا

ويمكــن عــن طريــق بوابــة مقيــم الحصــول علــى تنبيهــات بقــرب انتهــاء الإقامــات للمقيميــن 
التابعيــن للمنشــأة وكذلــك انتهــاء مــدة تأشــيرة زيــارة العمــل وتنبيهــات الدخــول والخــروج مــن 
الحــدود، بالإضافــة إلــى التقاريــر المختلفــة التــي تســاعد المنشــأة علــى معرفــة تفاصيــل بيانات 
ــى المنشــآت  ــن للمنشــأة، وغيرهــا مــن الخدمــات الأخــرى التــي تســهل عل ــن التابعي المقيمي

إنـجـاز معاملاتـهـا فوريـًـا ـمـن خلال البواـبـة
مثــل تقريــر قائمــة المقيميــن النشــطين وحالــة تواجدهــم داخــل أو خــارج المملكــة وتقاريــر 
التأشــيرات وتقاريــر التأميــن الطبــي وتقاريــر العمليــات المنفــذة وغيرهــا من التقاريــر والخدمات 

الأـخـرى الـتـي تـسـهل إنـجـاز المـعـاملات للمنـشـأة

مقيم

مميزات مقيم

خدمات مقيم

تــوفــير إجــراء 
ســريـع وآمـن

رفــــــع كـــــفـــــــــاءة 
إنجاز المـعـاملات

الدقة في الحصول 
على المـعــلــــومــات
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اســتـــعـــــراض العــمليــات المنـفـــذةطــبـــــاعة وتـــوصيل الاقـامات

استعراض وطباعة تقارير الجـوازات خـــــــــدمـــــــــــات الــــــجــــــــــــوازات

والعديد من الخدمات التي 
تســاهم في سيــــر أعــمـــال المنشــأة



1. »مقيم« شامل

باقات مقيم

 هي باقة من الخدمات الأساسية من العمليات والاستعلامات بالإضافة إلى 17 خدمة تفاعلية يمكن
 للعميل إجراء عدد لا حدود من العمليات مقابل أجور الاشتراك سنوي تدفع مرة واحدة، بالإضافة إلى

9 خدمات تفاعلية إضافية بمقابل نقاط عن كل عملية يتم تنفيذها، وهي متاحة لكل العملاء
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*جميع الأجور غير شاملة ضريبة القيمة المضافة

أجور الاشتراك السنويالشرائح حسب عدد المقيمينالشرائح

01100-9الأولـــــى

102300-49الثـــــانيـــة

503600-99الـثــــالــثـة

1005600-199الـرابـــعـــة

2007550-800الخامسة

11 رياللكل 801 فأكثرالسادسة

أجور الاشتراك السنويالشرائح حسب عدد المقيمينالشرائح

0550-9الأولـــــى

101150-49الثـــــانيـــة

501800-99الـثــــالــثـة

2. »مقيم« عمليات

 هي باقة اشتراك مخصصة للمنشآت التي لا تزيد عدد المقيمين فيها أكثر من 99 مقيم، وتقدم فيها
 الخدمات الأساسية والاستعلامات فقط مقابل اشتراك سنوي يدفع مرة واحدة، ويمكن للعميل

ـ.تنفيذ 26 خدمة تفاعلية مقابل نقاط لكل عملية من العمليات التفاعلية
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خدمات مقيم التفاعلية

 : أجور العملية

هي قيمة العملية ومايقابلها من نقاط سيتم خصمها من رصيد النقاط التي تم شحنها لإجراء العمليات التفاعلية  

عمليات شامل  
ر 

أجور العمليات التفاعلية الخاصة  
بباقة مقيم  شامل وعمليات  

اسم الخدمة   النقاط   الأجور النقاط الأجور

إصدار الاقامة  250 50 0 0 
تجديد الاقامة   375 75 0 0 

 0 0 50 250  )إصدار تأشيرة خروج وعودة (مفردة
إصدار تأشيرة خروج وعودة (متعددة)  375 75 0 0 

إلغاء تأشيرة خروج وعودة  

 -

175 35 0 0 
إصدار تأشيرة خروج نهائي   250 50 0 0 
إلغاء تأشيرة خروج نهائي  175 35 175 35 

نقل الخدمات   250 50 0 0 
تعديل المهنة   225 45 0 0 

خدمة تحديث معلومات   300 60 300 60 
طباعة الإقامة  75 15 75 15 
الطرود البريدية 150 30 150 30 

تمديد تأشيرة الزيارة 250 50 250 50 
تقرير مقيم   125 25 125 25 

تمديد تأشيرة الخروج والعودة 450 90 450 90 

تأشيرة الخروج النهائي خلال فترة التجربة  300 60 300 60 

تقرير زائر 125 25 125 25 

اسقاط مقيم   350 70 350 70 

تحديث الاسم المترجم   125 30 125 30 

تبليغ فقدان اقامة   150 30 150 30 

خدمة تصريح دخول المقيمين إلى مك ة  70  - 70 



إضافة مستخدمين للخدمة

بوابة الخدمة

التطبيق متوفر على
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يتم تحديد نوع  وعدد المستخدمين الإضافيين بحسب رغبة 
العميل ما لم يتجاوز عـدد المــســتـخـــدمين 50% من إجمالي 
عدد المقيمين، ويـــوضح الجـــدول التالي قيمة أجور إضـــــافة 

المستخدم الإضافـي الواحد.
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